POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA

Nadrzednym celem ZETO-RZESZOW Sp. z o0.0. jest rozw6j firmy, zapewniajacy
bezpieczenstwo informacji oraz spelnienie potrzeb i oczekiwan Klientéw, w zakresie
dostarczanych wyrobow i $wiadczonych ustug informatycznych w postaci nowoczesnych
rozwigzan zapewniajacych funkcjonalnosé i bezpieczenstwo.

Zarzad ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. uznaje, Ze zapewnienie bezpieczenistwa informacii jest
obecnie jednym z najwazniejszych standardow w realizowanych ustugach, jak i wymaganiem
zapewniajagcym wiasciwe funkcjonowanie firmy.

Poprzez ponad 50-letnie dziatanie na krajowym rynku ustug informatycznych Klient zawsze
moze liczy¢ na nasza wiedzg, doswiadczenie i uczciwos¢ kupiecks. Nasze kontakty z Klientem
sa zorientowane na budowanie dlugofalowych relacji, bedacych Zrodtem satysfakcji dla obu
stron. Dostarczamy Klientowi rozwiagzan o odpowiednim poziomie bezpieczenistwa, wysokiej
jakosci, przyjaznych w obsludze, posiadajacych wymagane -certyfikaty, spelniajacych
specyficzne jego oczekiwania, z zachowaniem konkurencyjnych cen i uzgodnionych terminow
realizacji.

Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania realizujemy poprzez:

e ustawiczne doskonalenie $wiadczonych ustug w oparciu o doswiadczenia techniczne
1 organizacyjne, wynikajace z realizowanych przedsiewzieé, systematycznych badan
rynku 1 analiz z prowadzonych badan oraz miernikéw procesow,

e wspolprace z renomowanymi dostawcami, ktérych dobieramy i kwalifikujemy pod
katem spelnienia naszych wymagan jakosciowych i bezpieczenstwa oraz poddajemy
okresowej weryfikacji,

e doskonalenie i potwierdzanie kwalifikacji zawodowych naszych pracownikéw poprzez
szkolenia, samoksztalcenie i certyfikowanie zdobytych kompetencji, jak rowniez
stosowanie procedury oceny kompetencji pracownikéw, podnoszenie ich $wiadomosci
w zakresie bezpieczenstwa informacji,

e doskonalenie posiadanego srodowiska pracy i infrastruktury, rowniez pod wzgledem
bezpieczenstwa informacji,

e zapewnienie ciaglosci dziatania Spotki, w oparciu o przyjeta metodyke identyfikacji,
szacowania 1 akceptacji ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem informacji i jako$cig
dostarczanych towaréw i ustug oraz wynikajace z tego wdrozone zabezpieczenia,

e uzyskanie zewnetrznych potwierdzen spetnienia wymagan w zakresie bezpieczenstwa
informacji. :

Jako dostawcy ustug dla szerokiego spektrum klientéw deklarujemy, ze w ramach wiasciwego
zapewnienia bezpieczenstwa informacji szczegdlng range nadajemy kwestii spelnienia
wymagan umownych, jak réwniez petlnej zgodnosci dziatania z wilasciwymi wymaganiami
prawnymi.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania jest znana wszystkim pracownikom ZETO-
RZESZOW Sp. z 0.0., ktérzy biora aktywny udzial w Jjej realizacji oraz jest podstawg do
okreslania rocznych celow, stanowiacych zalacznik do Ksiggi ZSZ. Instrumentami realizacji
Polityki ZSZ jest system zarzadzania jakoscia zgodny z normg PN-EN ISO 9001:2015-10 oraz
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny z normg PN-ISO/IEC 27001:2014-12.

Nadz6r nad realizacjg Polityki ZSZ i jej celow pelni Prezes Spoiki. |

Rzeszow, 01.03.2017
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